Arztbewertungen im Web

Lieschen Miiller ist es wahrscheinlich egal, dass Arzte bewerten im Internet jetzt total in ist. Sie
wird weiterhin ihre Nachbarin fragen, wenn die Hithneraugen driicken. Und so machen es in der
altmodischen Welt ohne Web
immer noch die meisten: Sie
vertrauen auf die
Empfehlungen ihrer
Mitmenschen, wenn sie einen 111
Arzt suchen.

Einen Arzt suchen kann man DOC 1A TNEATr
natiirlich auch im Internet, J O i i
schliefilich verfiigen immer mein_g ter-Arzt Co—-.

mehr fortschrittliche Arzte ~ —
heutzutage tiber eine eigene
Webseite. Aber, so der
berechtigte Einwand, woher
weif$ ich denn, ob Dr. Miller ™ A
auch wirklich so ein guter

Zahnarzt ist, wie er behauptet? Dafiir gibt es einige, sehr Web-zwei-nullige Losungen; Portale
niamlich, auf denen man seinen Arzt bewerten kann. Und weil das alleine manchen noch zu
wenig ist, wird mit ein paar Funktionen mehr meist auch gleich eine Online-Community draus.

ung 1: Portal-Logos

Solche Ideen funktionieren, das ist die Crux am Web 2.0, nur dann, wenn gentigend Leute
mitmachen. Daran hapert es jedoch bei den Arztbewertungs-Portalen noch. Auch wenn, wie
beispielsweise bei Imedo.de, schon mit Zahlen aufgewartet werden kann:

Studie belegt: Gesundheitsportal www.imedo.de verfiigt iiber die meisten
Arzteempfehlungen

Eine aktuelle Studie des Lebrstubls fiir Gesundbeitsmanagement der Universitit Erlangen-Niirnberg
zum Thema ,, Arzt-Bewertung im Internet® hat ergeben: Etwa jeder fiinfte niedergelassene Arzt ist
bereits auf www.imedo.de empfoblen worden. Der unabhdngigen Untersuchung zufolge finden
Patienten somit auf imedo die meisten empfoblenen Arzte. (...) (Quelle)

Knapp 20 Prozent also. Das klingt erst einmal gut, heif3t aber auch, dass um die 80 Prozent
noch nicht bewertet sind. Das sind dann leider immer die, von denen man jetzt gerne wiisste, ob
man sie aufsuchen sollte ...

Ich habe einige Bewertungsportale getestet, und zwar anhand einer Arztsuche, die eine grofie
Bevolkerungsgruppe beschiftigt: der Suche nach Kinderirzten. Die meisten Eltern sind bei der
Suche nach einem Arzt fiir den Nachwuchs auf Mund-zu-Mund-Propaganda angewiesen, und
sie priifen Kinderirzte in der Regel auch sehr genau.

Gesucht habe ich in Stuttgart, gepriift habe ich die Portale Imedo, Arzte bewerten, Doclnsider,
Mein guter Arzt, Jameda, Helpster und Medftihrer. Wie viele Kinderirzte in Stuttgart sind
erfasst (und NUR in Stuttgart, denn Umkreissuchen wie bei Doclnsider sind vielleicht schén fiir
die Statistik, aber nicht immer fiir den Nutzer), wie viele Bewertungen gibt es?
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Die Arzt-Bewertungen

Portal Anzahl eingetragener Arzte Anzahl bewerteter Arzte
Imedo 55 15
Arzte bewerten 15 1
Doclnsider 81 4
Mein guter Arzt 36 1
Jameda 33 0
Medfthrer 45 24
Helpster 46 0

Tabelle 1: Arzt-Bewertungen

Arztbewertungen

Imedo _ .
Arzte bewerten :
Doclnsider
Mein guter Arzt
Jameda

MedfUhrer

200

B Anzahl eingetragener Kinderérzte
Anzahl bewerteter Kinderarzte

Abbildung 2: Arzt-Bewertungen, Stand: 11.7.08
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In den gelben Seiten sind 48 Kinderirzte in Stuttgart aufgefiihrt. Medfiihrer und Helpster sind
also am dichtesten dran. Den besten Schnitt in Bezug auf Bewertungen, verglichen mit der
Anzahl eingetragener Arzte, bietet Medfiihrer. Wie erkliren sich aber Eintragungen, deren
Anzahl die der Gelben Seiten derart tibersteigt wie beispielsweise bei DocInsider? Ganz einfach:
Doclnsider erfasst z. B. auch Kinderpsychologen, sofern Kinderheilkunde zusitzlich als
Fachgebiet angegeben wurde. Auflerdem erscheinen hier auch Kinderirzte, die keinen Eintrag in
den Gelben Seiten haben. Imedo erfasst Arzte, die gemeinschaftlich praktizieren, getrennt. Die
Portale bendtigen fiir den Aufbau der Arztdatenbanken die Mitwirkung der Nutzer, daher
bieten alle die Moglichkeit, weitere Arzte einzutragen.

Die sehr unterschiedliche Anzahl gefundener Arzte in den Datenbanken dieser Portale zeigt
aber auch, dass sie sich nicht besonders gut eignen, um einen tatsichlichen Uberblick iiber die
Anzahl der in der Stadt ansissigen Arzte zu bekommen. Zudem lisst sich die Aktualitit so gut
wie nicht tiberpriifen, da nicht angegeben wird, wann ein Eintrag angelegt wurde. Dennoch
dirfen auch die Gelben Seiten allein nicht als Grundlage fiir den Datenbestand dienen, denn
auch sie sind schnell veraltet. Bei einer Stichprobe mit einer Arztin, die offenbar seit ihrem
letzten Eintrag in den Gelben Seiten geheiratet hatte, stellte sich heraus, dass zwei Portale sie gar
nicht mit aufgenommen hatten, mehrere noch den alten Namen verwendeten und eines nicht
berticksichtigte, dass sie jetzt eine Gemeinschaftspraxis hatte. Woher die Daten also kommen,
bleibt dennoch relativ offen. Imedo erklirt immerhin:

Wir beziehen unsere Adresse von einer Datenbank, die Ihre Adressdaten u.a. von den
Arztekammern bezieht.

Wie gut ist die Suchfunktion?
In der folgende Aufstellung sind folgende Kriterien berticksichtigt:

- Wie viele Klicks benotigt man von der Startseite aus, um auf die Liste der Kinderirzte in
Stuttgart zu gelangen?

- Wie viele Eingaben sind dabei notig? Das heifdt, muss beispielsweise die Stadt manuell
eingetragen werden oder miissen dhnliche Angaben gemacht werden, um ein Suchergebnis zu
erhalten?

Wie viele Elemente miissen ausgewihlt werden, um ein Suchergebnis zu erhalten?
Beispielsweise die Auswahl eines Bundeslandes.

Kann man auch einfach in die Suchfunktion direkt auf der Startseite "Kinderarzt Stuttgart”
eingeben, um zu den Ergebnissen zu gelangen?
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Portal Klicks Eingaben Auszuw. Startseitensuche moglich?
Elemente

Imedo 2 2 0 Nein
Arzte bewerten 2 1 1 Ja (1)
Doclnsider 1 2 0 Ja (2)
Mein guter Arzt 2 1 2 Ja (3)
Jameda 1 1 2 Nein
Medfuhrer 3 1 0 Ja

Helpster 3 1 2 Nein

Tabelle 2: Suchfunktion

(1) Suche ist moglich mit Eingabe von "Stuttgart” und anschlieffender Auswahl der
Fachrichtung,.

(2) Suchergebnis umfasst auch den Umkreis von Stuttgart.

(3) Suchergebnis umfasst auch den Umkreis von Stuttgart.

Dass man nicht bei allen Portalen die Suchfunktion direkt von der Startseite aus fiir das
gewtinschte Suchergebnis nutzen kann, ist den Portalen nicht unbedingt anzukreiden. Zwar
wiirde der Durchschnittsnutzer, der nach Arztbewertungen sucht, vermutlich gerne so
vorgehen; allerdings sind einige Portale als Community mit weiteren Service-Leistungen
ausgelegt und nicht als reine Arztbewertungsportale.Wenn man sich zur Arztbewertung aber
erst durchklicken muss, ist es wichtig, die Klicks gering zu halten und eine gute Nutzerfithrung
anzubieten. Das funktioniert bei allen Portalen recht gut. Allerdings ist die Prasentation der
Suchergebnisse verbesserungswiirdig.

Prasentation der Suchergebnisse

Ist (bei einem 15-Zoll-Laptop und einer Auflosung von 1440%900, einer Fenstergrofie von etwa
860 px) Scrollen notig, um die Suchergebnisse tiberhaupt zu sehen? Wie sind die Ergebnisse
sortiert, und ist die Bewertung nachvollziehbar? Die Antworten darauf finden sich in dieser
Tabelle:
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Portal Scrollen notig? Sortierung nach ... Bew.
nachvollziehbar?
Imedo Ja Keine nachvollziehbare Ja
Sortierung

Arzte bewerten Nein Alphabet Nein
Doclnsider Nein Bewertung Nur teilweise
Mein guter Arzt Nein Datum Ja
Jameda Nein Alphabet Keine Bewertungen
Medfuhrer Ja Bewertung Ja
Helpster Nein Alphabet Keine Bewertungen

Tabelle 3: Sortierung der Suchergebnisse

Bei zwei Portalen muss man scrollen, um tiberhaupt zu den Suchergebnissen zu gelangen. Nun
ist die Auflésung eines 15-Zoll-Laptops sicher keine Richtgrofle, allerdings sollte man es einer
moglichst grofien Zielgruppe immer moglichst einfach machen. Und das tut man, indem man
eher von einer kleineren Bildschirmauflésung bzw. insgesamt einer geringeren technischen
Ausstattung ausgeht - aufder, man weif ganz genau, dass seine (potenzielle) Nutzerschaft
modern ausgertistet ist.

Die Sortierung der Suchergebnisse wird nur von drei Portalen alphabetisch gestaltet. Eigentlich
ist dies doch die naheliegenste Sortiermoglichkeit und auch diejenige, die der Nutzer am
ehesten erwarten wiirde. Hier kdnnten Imedo, DocInsider, Mein Guter Arzt und Medfiihrer
noch nachbessern. Imedo sortiert nach tiberhaupt keiner nachvollziehbaren Regel. Vermutlich
ist die Sortierung chronologisch; sichtbar ist dies jedoch nicht. DocInsider sortiert nach
Bewertung. Noch liegen nicht viele Bewertungen vor, so dass die Sortierung noch nicht zu
untibersichtlich ist. Wire jedoch eine ganze Bildschirmseite mit Bewertungen gefiillt, wire es
sinnvoller, ein zusitzliches Sortierkriterium hinzuzufiigen, beispielsweise alphabetisch oder
chronologisch. Das gleiche gilt fiir Medfiihrer, wo die Schmerzgrenze einer Seite bereits erreicht
1st.

Mein guter Arzt sortiert standardmissig chronologisch, gibt aber nirgendwo ein Datum an,
nach dem sortiert wird. Man kann allerdings auf alphabetische Sortierung umstellen. Die
Sortierfunktion ist jedoch leider nur sichtbar, wenn man NICHT die Suchfunktion auf der
Startseite benutzt, sondern sich tiber den Navigationspunkt "Arzt finden" durchklickt.

Funktionalitit ist ein wichtiger Faktor fiir die Bewertungsportale im Netz. Eine Evaluation
umfasst selbstverstindlich wesentlich mehr Bereiche, die natiirlich in diesem Rahmen nicht
vollstindig getestet werden konnen. Einige weitere typische Kriterien der Web-Evaluation sollen
jedoch noch erwihnt werden. Zunichst geht es um eine typische Orientierungshilfe: die
Sitemap.
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Orientierungshilfen

Orientierungshilfen konnen dem Nutzer verdeutlichen, wo er sich gerade auf der Webseite
befindet und wie es von dort aus weitergeht. Sie helfen idealerweise, die Struktur zu verstehen.
Orientierungshilfen konnen mit Farben

oder Reitern erfolgen, durch die Sitemap

Kennzeichnung von Hierarchieebenen,

© Home
mithilfe von Sitemaps, mit Guided o Ober jameda
Tours und weiteren Moglichkeiten. .
Sitemaps werden hiufig verwendet, sie STES e
. B . . o Blog
sind besonders giinstig, wenn die o Vil i
Webseite umfangreiche Inhalte bzw. ¢ Em— i
eine etwas kompliziertere Struktur °
bietet. Drei der sieben untersuchten 3
Portale besitzen eine Sitemap. Davon ist o Fachkrelse

diejenige von Jameda besonders :
hervorzuheben, weil sie optisch gut ahes
aufbereitet ist und die Seitenstruktur

al bestellen

© Mein jameda

© Kontakt
Sehr gut abblldet. © Impressum
o AGB
o Datenschutzerkldrung
Besonders verwirrend hingegen (und © Premiumeintrige
. . .. . o Weiterempfehlen
damit weniger niitzlich als
OrientierungShﬂfe) ist dle Sitemap von Suchen, finden und bewerten von Arzten, Therapeuten und Heilpraktikern
Medfﬁhrer. Sle Offnet Sich ln einem © Arzte nach Fachrichtung suchen
. . . © Arzte (aller Fachrichtungen) suchen
eigenen, kleinen Fenster, ist extrem Arzte (aller tungen) in Berlin sucher

lang, und es ist nicht nachvollziehbar,
wie sie die Struktur abbilden mdochte.
Sie beginnt mit Links, die in der Navigation

der Webseite tiberhaupt nicht zu finden sind

medfuhrer Sitemap - medfuehrer.de
=rrmrerearry

rrrreogrrarrony

(wo ist der Pressebereich?) und listet danach SAnipwne (D spiome
Behandlungsméglichkeit
in schier endloser Zahl Informationen zu Jetin ont i
rankheitsrickfa!
Krankheiten auf. Da diese Auflistung jedoch Hellungsaussichten
. . . . Lymphome: Morbus Hodgkin und Non-Hodgkin-Lymphome
mit Krebs beginnt, kann sie nicht dem Symptome / Diagnose
. . " . " Behandlungsmdglichkeit
Navigationspunkt "Krankheiten A-Z" folgen, Nebenwirkungen und Folgen
. . Nachbehandlung / Rehabilitation
der auf der Startseite eine der ersten Krankheltsriickfal
. . . Heilungsaussichten
Anlaufstellen sein diirfte. Die s

Hintergrund / Einleitung
Symptome / Diagnose
Behandlungsméglichkeit
Nebenwirkungen und Folgen

Arztbewertungen werden, im Gegensatz zum
Beispiel von Jameda, tiberhaupt nicht in der

Sitemap erfasst. Es ist schlicht keine S PENSHH D0 RenaoRSiin
Heilungsaussichten
klassische Sitemap, die Medfiihrer hier Multiples Myelom (Plasmozytom)
] ) . Hintergrund / Einleitung
prasentiert. Sie offenbart vielmehr, dass SHympkome | Disgrioes
. . Behandlungsméglichkeit
Medfiihrer ein strukturelles Problem hat: viel . Nachbehandlung / Rehabiltation

zu viel Inhalt mit viel zu vielen
Navigationspunkten, die nicht mehr alle in einer sinnvollen, geordneten Form erfasst werden
konnen. In solchen Fillen hilft es, die Webseite einer genauen inhaltlichen Priifung zu
unterziehen und entweder nach Moglichkeiten zu suchen, wie diese Inhalte gekiirzt, gestrafft
oder neu aufbereitet werden konnen; oder nach Wegen, die vorhandenen Inhalte in einer neuen
Struktur einfacher und nachvollziehbarer anzubieten.
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Design

Design ist keine reine Geschmacksfrage. Die Gestaltung erfolgt idealerweise auf Basis gewisser
Regeln und GesetzmifSigkeiten, berticksichtigt die menschliche Wahrnehmung und, nun ja, ist
nattirlich moglichst ansprechend fiir den Betrachter.

Design unterliegt auch Trends. Kein Wunder also, dass die meisten der untersuchten
Arztbewertungsportale in ihrer Gestaltung dem momentanen Web 2.0-Trend folgen. Web 2.0
hat nicht nur das Nutzungsverhalten des Internet beeinflusst, sondern eben auch die
Gestaltung. Sehr modern, frisch und motivierend fiir den Nutzer wirken dabei Doclnsider,

Jameda und Imedo.

INSIDER

DOC

WAS?  Fachbereichnung, Symat: me wo? §
VON PATIENTEN EMPFOHLEN ey EEectorie
Arzte Gesundheitsberufe  Fragen & Antworten Medikamente

Bewerten Sie Ihren f
Arzt auf DocInsider! { Kostenlos
Mitglied

werden!

Was Sie hier erwartet:

Benutzername

Mnmacen >

Die Gestaltung von Jameda allerdings hat auch einen ziemlich lastigen Aspekt. Jameda setzt auf
einen Avatar. Die freundliche Dame lduft in mehreren, zufallsgesteuert ablaufenden Filmen auf
der Webseite hin und her, zeigt auf etwas oder telefoniert sogar:

jameda

hkreise 9 Mein jameda

«]) Ton aus

davon haben

[dt. Untertitel:
*..ist jetzt gerade duflerst
ungiinstig, ja..., ja..., ich rufe
dich spater zurick,

.., auf Wiederhoren.."]

12

Abbildung 6: Jameda Avatar

Arztbewertungen im Web. Eine Blogserie auf http://webdesignundusability.de von Trixy Freude / Sgestalten GmbH 7



http://de.wikipedia.org/wiki/Avatar_(Internet)
http://de.wikipedia.org/wiki/Avatar_(Internet)
http://webdesignundusability.de
http://webdesignundusability.de

Das kann ziemlich nerven, denn hat die Dame mal ihr erkldrendes Spriichlein auf einer der
Seiten abgelassen, summct sie, seufzt, langweilt sich und so weiter. Man muss schon in die Seite
einsteigen, zum Beispiel einen Arzt suchen, um sie loszuwerden. Manchmal sind Avatare
niitzlich, und zwar dann, wenn sie bestimmte Aspekte der Webseite erkliren oder wenn sie auf
Fragen in natiirlicher Sprache eine Antwort haben. Solche Avatare sind in der Regel eher nicht
beweglich und/oder werden erst bei gezieltem Aufruf aktiv. Natirlich mag auch der Jameda-
Avatar seine Berechtigung haben: wenn er der (anvisierten) Zielgruppe gefillt.

Zurtick zur allgemeinen Gestaltung. Eines der untersuchten Portale fillt in Punkto Design
ziemlich aus dem Rahmen. Arzte bewerten ist optisch alles andere als modern, es glinzt sogar
noch mit Lauftext, unter anderem mit einem trotzigen "Wollen Sie tiberhaupt, dass Ihre
Meinung eine Rolle spielt?” Auch sonst ist das Portal kein optisches Glanzstiick.

i -
3 A P— -l 24
R B - = { Persor 19
PATIENTEN FUR PATIENTEN .
VON PATIENTEN FUR PATIENTEN | ArztAe 2.1
Google Ansegen - WEITER SAGEN
5 T Stact oder PLZ
medtuhrer SN BEWERTEN SIE IMRE ARZTPRAXS IN 3 SCHRITTEN X
Azibewertung
Heer finden Sie NEU
Kinken und Pracen Ab sofort kianen bel den TopFiep Listen
ma Bewect.ngen G Kommeraate 2u den enzelien Arzien
von Patienten ONOEINEN Worden
e ot aroes 4o/ R
AT Drwernn 08 4L el
Bewoungaplatfon bes dar Pasenien Se
Arbeitazenvanisse Migichint haben, Bwe Arzpraxis zu
2008 Sewenen
Wie Sie als .
cran Bowerngen . andecer  Patenton b
Zeugrisse dchiy Suche nach den fir Sie geegneten Azl
schreben & eneichism Somit kiamen Patenten ihte
inferpreieren 4 Mo, K Erateungen 30 andere Pasenten weolee
Abebolowitetss 2 Hesrainiet geven
1 Owermann, Goben Sie cie Suact oder Se Posseizanl
Azt aachen 4, Pety, P der pewlnachien Praxis ein. Entschalden
kickTel Tolofor- 4, Raweniions Se b?'s\:‘:'-'_:"f:e Fbc.ff:-ﬁo‘:"i ';6
POSSNEETIEACIS 0. Sebarsa; Kennen S Gon 1) bewsumden Az
Amzte v.n Iheer SIa® 7 wawnr,D 0 RICHE In unserer Daterbank Snden? Dann
finndoe B, Bertetiten sorgen  Sie  schoelistens  unier dem
e dickte! de SHEESG A Men(punia ‘Praxis heruioen® datlr,
2 r/‘ a8 0 BHANTMANn wird
10, Tomman Ounta
oy Vielen Dank fr hren Besucn!

Abbildung 7: Arzte bewerten

Zielgruppenorientiertheit

Die Zielgruppenorientiertheit ist ein weiterer Aspekt des Designs (und auch des Textes,
tibrigens). Die Gestaltung sollte die Erwartungen der (potenziellen) Nutzer erfiillen. Dazu
gehort unter anderem die Farbgestaltung. Interessant ist, dass die untersuchten Portale alle sehr
unterschiedlich mit Farben umgehen. Imedo und Helpster haben die klassischen Farben
gewihlt, die man im Allgemeinen mit der Medizin in Verbindung bringt: griin und blau. Jameda
benutzt nur Blau, allerdings in Verbindung mit sehr viel Weif3, was der Seite einen relativ
klinischen Eindruck verleiht. Weif3 ist ebenfalls ein Klassiker im medizinischen Umfeld, auch
Medfiihrer verwendet viel Weif3. Hier werden jedoch auch noch andere Farben verwendet (und
zwar als Orientierungshilfen, was in Teil 4 leider unterschlagen wurde). Medfiihrer stellt die
Verbindung zur Medizin eher tiber Bilder und Text her. Doclnsider verwendet ebenfalls
hauptsichlich Weif; und Grauabstufungen, jedoch in Kombination mit Rot. Rot ist eigentlich
eine Signalfarbe, die jedoch auch in der Medizin eingesetzt wird (man denke an das Rote Kreuz).
Wohldosiert benutzt, wie bei DocInsider, kann ein angenehmer Rotton gute Akzente in der
Gestaltung setzen.
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Mein guter Arzt ist ein wenig der Ausreifler: hier wird vor allem mit Orange gearbeitet.

mein-g\/ter-Arzt

suchen

Arzte und Praxen Mitgheder

Die Kombination von grau, schwarz und orange ist kontrastreich und durchaus ansprechend,
jedoch nicht unbedingt das, was der Nutzer erwartet. Damit ist nicht unbedingt gemeint, dass
die Farbgestaltung nicht gefallen oder gar verwirren konnte, sondern dass sie moglicherweise
nicht auf Anhieb erkennen lisst, was der Nutzer auf der Seite zu erwarten hat.

Allerdings hat Mein guter Arzt hier Mittel gefunden, dem entgegenzuwirken: es werden
eindeutige Bilder benutzt und auch das Logo ist treffend gewihlt.

Mit diesen Gedanken endet die Serie tiber Arztbewertungsportale im Web. Wir konnten sehen,
dass moderne Ideen meist noch etwas Anlauf brauchen, bis sie wirklich funktionieren. Die
untersuchten Portale haben alle gute Ideen, hier und da Optimierungsbedarf - und vor allem
noch viel vor sich. Viel Erfolg!
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